Tap doan Tosoh Quy tic (g xiv

GIOI THIEU

1. Chinh sach tuan tha co ban
Chinh s&ch tuan thli co ban ctia ching ta la thwe hién tuan tha dé tré thanh bén tham gia lau dai va c6 gia tri trong xa hoi cing nhw theo
dudi loi nhuan théng qua sw canh tranh cong bang.

Né&n tang clia cac hoat dong tuan thi ctia ching ta doi hdi tat ca cac giam ddc (bao gdm ca giam déc cong ty lién két) va nhan vién phai
hanh dong theo Quy tac (rng xtr ctia Tap doan Tosoh va mong mudn moi ngwdi trong chiing ta thue hién tuan thi mot cach trung thue
va cong bdng hon niva, 4p dung cac tiéu chuan dao dirc cao nhat.

2. Muc dich cta viéc thiét 1ap Quy tic rng x&r ctia Tap doan Tosoh

Quy tac (rng x&r nay cla Tap doan Tosoh tap trung vao cac hanh dong phai dwoc thwe hién can than trong cac hoat déng kinh doanh
hang ngay clia ching ta. Ching ta dw kién sé& ap dung nhitng hwéng dan dwoc néu trong Bo quy tic nay dé thwe hién cac hoat dong
kinh doanh hang ngay cuia chung ta.

Tuy nhién, Bo quy tic (rng xtr clia Tap doan Tosoh khéng bao gdm tat ca cac luat, quy dinh hién hanh hodc cac chinh sach/quy tac noi
bd clia Tosoh. Trong qua trinh hoat dong kinh doanh hang ngay ctia ban, néu ban gdp phai mét van dé phirc tap khéng duoc dé cap
trong BO quy tac nay hodc phai dwa ra mét quyét dinh kho khan, thi ban nén lién hé v&i ngudi giam sat.

3. Pham vi Quy tac trng xt ctia Tap doan Tosoh

TAt ca nhan vién va giam dbc ctia Tap doan Tosoh déu thudc pham vi 4p dung Quy tic (rng xt ctia Tap doan Tosoh va dugc yéu cau
tuan tha Quy tac ng xt ctia Tap doan Tosoh. Nhirng c& nhan vi pham B6 quy téc nay sé bi xt Iy ky luat thich dang.

4. Phan két luan

Viéc tuan thi can dwoc wu tién hon bat ky diéu gi khac. Nén tang chinh sach tuan thi cGa ching ta Ia mdi ching ta phai tuan tha mot
cach thich hop tat ca cac luat, quy dinh, chinh sach/quy tic néi bo clia Tosoh va cac quy tac xa hoi 4p dung cho cac hoat dong kinh
doanh hang ngay cua chung ta.

Theo d6, chiing ta can phai tuan thi Quy tac (rng xt ctia Tap doan Tosoh va tw hdi minh nhirtng cau hdi sau day trong qua trinh 1am viéc.

La nhirng diéu ban sap lam:
1. C6 phu hop v6&i phap luat hay quy téc khéng?
2. C6 phu hop véi chuadn muyc tét clia xa hoi khéng?
3. Ban c6 tiét 16 diéu gi d6 bi mat cho gia dinh minh khéng?
4. Co diéu gi ma ban thay héi tiéc dwoc bao céo trong théng tin bao chi khéng?

5. C6 diéu gi ma ban tin 1a thwec sw thich hop khéng?
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QUY TAC IPNG XU’ CUA TAP DOAN TOSOH

I. Dam bao mét noi 1am viéc thoai mai, & dé6 moi thanh vién
clia tap doan co thé thé hién day du kha ning ctia minh

1. Tuan tha Luat phap, Quy dinh va Tiéu chuan trong x& hoi

(a) Chung ta sé luén hanh dong véi y thirc va trach nhiém diung
dé&n nhu mét thanh vién cla xa hoi. Y thirc va trach nhiém chung
diing dan doi héi sw tén trong tinh xac thwe va cong bang ddi voi
cac chudn muc xa héi va tuan tha luat phap va quy tic hién hanh.
Tuan tha luat phap va quy tac hién hanh cé nghia la tuan tha luat
phap dwoc liét ké trong B quy tac nay, cac diéu luat va quy dinh
khac ctia dia phwong, qudc gia va qudc té ciing nhw cac chinh
sach/quy tdc ndi bd clia Tosoh ap dung cho cac hoat dong kinh
doanh clia chung ta.

(b) Trong cac hoat ddng san xuét, nghién ctru va phat trién, ching
ta sé tuan tha luat kinh doanh ap dung déi véi khi ap suét cao, cac
chét doc va cé hai, dworc phdm va cac san pham khac cé thé ap
dung cho cac hoat déng kinh doanh ctia chung ta.

2. Dam bao hoat déng an toan va 6n dinh

(a) Chung ta sé tiép tuc phat trién vén héa an toan va tang cudng
hon nita co s& ha tadng an toan cda ching ta d& dam bao hoat
doéng an toan va n dinh.

(b) Chuiing ta sé& tién hanh danh gia kip thoi cac quy trinh (rng phé
khan cép va tién hanh dao tao phi hop.

(c) Trong trwéng hop xay ra tai nan, thdm hoa, sw bat thuwong, v.v.
ching ta sé thwc hién cac bién phap khan cap dé giam thiéu toi
da thiét hai va mau choéng lién hé v&i cac phong ban va co quan
chinh phd lién quan.

3. Tuan tha cac quy tac vé viéc lam
Chuing ta s& khong hanh déng khéng cong bang hodc khéng trung

thwe khi vi pham cac yéu cau va chinh sach dwoc néu trong sb tay
hwéng dan nhan vién.

4. Bao vé quyén con nguwdi va Ngan chan phan biét dbi x&r va
Ton trong sw khac biét

(a) Chung ta sé ton trong sw khac biét va sé khong phan biét déi
Xt v&i bat ky ngudi nao dwa trén ngudn géc, giéi tinh, quéc tich,
chuing tdc, ton gido, tudi tac, thién huwéng tinh duc, ban dang giéi
tinh hodc s& thich tinh duc cta nguoi do.

(b) Chuing ta sé& khong thuc hién cac hanh vi xam pham quyén con
ngwoi nhw lao dong tré em, buén ban ngwoi hodc lao doéng cudng
birc hodc bét budc.

5. Phong chdng quéy réi

(a) Chuing ta sé& khéng tha thr cho bat ky hinh thirc quay réi tinh
duc, qudy réi quyén luc, bao lwc hodc &re hiép nao.

(b) Chung ta sé khéng néi nhirng 10 ndi xtic pham va c6 hanh vi
tan nhan tai noi lam viéc véi cac nhan vién khac dang mang thai,
ma&i sinh con, hodc dang cham séc tré em hodc gia dinh. Chung
ta sé khéng thwc hién cac hanh dong gay hai cho mai trwéng lam
viéc.

(c) Chung ta sé khong thwc hién hoac tha th&r cho nhirng |61 ndi
xtc pham, xi nhuc va hanh vi tan nhan.

6. Noi lam viéc lanh manh

(a) Chung ta sé& tuan tha luat lao dong hién hanh va cb gang duy
tri va cai thién méi trwdng lam viéc clia chung ta.

(b) Chuing ta sé kiém soat ngay va gi®» lam viéc theo luat lao dong
tiéu chuén.

(c) Chung ta sé tiép tuc thiic day va tao diéu kién cho viéc trao ddi
théng tin sudn sé tai noi lam viéc va tao moi trwdng lam viéc tot
cho tat ca nhan vién.

(d) Chuing ta sé tiép tuc thuc day viéc duy tri va/hodc cai thién strc
khoe tinh than va thé chat bang cach hé tro' can bang tét gitra cudc
sbng va cong viéc tai noi lam viéc.



Tap doan Tosoh Quy tic (g xiv

(e) Chuing ta s& khong cho phép st dung hodc cét gitr rou tai noi
lam viéc trir cac tinh hudng cu thé véi sw cho phép phu hop, truéc
clia cong ty, chdng han nhw cac sw kién do cong ty tai tro. Ching
ta s& khong cho phép str dung hodc ct gitr bat ky loai chat kich
thich bat hop phap nao tai noi lam viéc.

(f) Chung ta sé khong tham gia vao cac hoat dong chinh tri hoac
ton giao tai noi lam viéc, bao gém ca viéc ga gém thay mat cho
cac nhém chinh tri hodc ton gido hodc yéu cau bé phiéu, ngoai trir
céac tinh huéng cu thé véi sw cho phép phii hop, tréc clia cong ty.

7. Bao vé thong tin ca nhan

(a) Chung ta sé thuc hién viéc kiém soat bao mat nghiém ngét dbi
v&i thong tin ca nhan clia giam dbc va nhan vién va sé chi stv dung
nhirng thong tin nay cho cac nhiém vu dwoc giao cho ca nhan.

(b) Chuing ta s& thwc hién viéc kiém soat bdo mat nghiém ngét déi
v0Oi thong tin ca nhan clia mot nguwdi lam viéc cho cac bén & ngoai
Tosoh va sé chi str dung nhirng thong tin nay cho cac muc dich
dwoc bén dé hodc ngudi d6 Gy quyén.

8. Str dung tai sén cong ty hop ly

(a) Chung ta sé chi str dung ca tai san hiru hinh va vé hinh cua
cong ty theo cach hiéu qua nhéat va dwéi sw kiém soat va duy tri
thich hop.

(b) Chuing ta sé mua, ban va xt ly tai sén clia cong ty chi theo cac
quy tac ndi bd clia cong ty.

(c) Chung ta s& khong str dung tai san clia cong ty (bao gém tién)
cho cac chi phi hodc lgi ich ca nhan. Chung ta s€ bao cao chi phi
c6ng viéc (nhw chi phi cong tac) nghiém ngat theo ding quy tac
ndi bd clia cong ty.

9. Str dung hé théng cong nghé théng tin dlng cach
(a) Chung ta sé chi str dung hé théng CNTT clia céng ty cho nhiém

vu cong viéc chir khong str dung cho muc dich ca nhan.

(b) Chuing ta sé& bao vé ID va mat khau clia ngudi diing ma ching
ta st dung dé truy cap hé théng CNTT clia cong ty va sé khong

tiét 16 ching cho bét ky ai khac ngoai nhan vién CNTT clia cong
ty khi c6 nhu cau.

(c) Chung ta s& khong st dung ID ngudi ding va mat khdu Tosoh
clia mot ngudi khac trong Tosoh mét cach bat hop phap.

(d) Chung ta sé& khoéng chiém hodc xam nhap vao may tinh cla
nguoi khac hoac cac cong ty khac.

(e) Khi str dung phwong tién truyén théng xa héi cho muc dich ca
nhan, ching ta s& luén ghi nhé réng thong tin trén Internet thudc
pham vi cdng céng va ching ta khéng dwoc phat biéu hodc dai
dién cho Tosoh trong cac hoat ddng nhw vay hoac tiét 16 thong tin
ca nhan cta nguoi khac hodc bi mat thwong mai clia cong ty.

Il. Dap (rng sw tin twéng caa khach hang va déi tac kinh
doanh, dap ng ky vong ctia cac cb dong

10. Phong chéng hdi 16 va tham nhiing

(a) Chung ta sé khéng cung cap bt ky qua téng hodc hinh thirc
gidi tri nao cho cong chirc hodc vién chirc nha nwéc dé ho thuc
hién nhiém vu cia minh, trong nwéc hodc trén toan thé gioi.

(b) Chung ta s& tuan tha tat c& cac quy téc dao dlrc hién hanh va
céc quy tac lién quan khac va ching ta sé khong cung cap bét ky
qua tang hodc hinh thirc giai tri nao cho cong chirc hodc vién chirc
nha nwéc ngay ca khi ho khong cé mébi quan hé kinh doanh véi
chuing ta tai Nhat Ban.

11. Cam tang qua va hinh thirc gidi tri khéng phiu hop

(a) Chuing ta sé& khéng cung cap cho khach hang hoc déi tac kinh
doanh bt ky qua tdng hodc hinh thirc gidi tri ndo ndm ngoai cac
chuadn muc xa héi dwoc chap nhan.

(b) Chung ta sé tuan tha tAt ca cac quy tdc dao dic va cac
quy téc lien quan khac va chung ta sé khong nhan bat ky qua
tang hoac hinh thic gidi tri ndo tir khach hang hodc dbi tac
kinh doanh ndm ngoai cac quy tdc xa hoi dwoc chdp nhan.
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12. Kiém soat xuat khau an toan

Chuing ta sé chi xuét khAu cac san pham va cac cong nghé lién
quan cia minh theo luat phap, quy dinh hién hanh va cac chinh
sach va quy trinh ndi bo ctia Tosoh d& ngan nglra chiing dwoc st
dung trong san xuét vii khi.

13. Tuan tha phap luat va quy dinh vé xuét nhap khau

Chuing ta sé& chi xuét khdu va nhap khau cac san pham theo luat
phap va quy dinh hién hanh ciing nhw cac quy trinh yéu ciu dwoc
thiét Iap va khi can thiét véi sw chap thuan cda chinh pha.

14. Tuan tha phap luat va quy dinh vé canh tranh

(a) Ching ta s& canh tranh cong béng tai thi trudng trong nwédc va
trén toan thé gi¢i. Chung ta s khong tham gia liing doan vé gi thi
trweong hodc khdi lwong san xuét/ban hang véi cac dbi tha canh
tranh hodc gian lan d4u thau trong khu vie cong.

(b) Chung ta sé d&t hang san xuét, bao tri hodc cac dich vu khac
cho bén ky hop ddng béng v&n ban ghi ré tat ca cac diéu kién mua
hang, va ching ta sé khong dbi xtr khong cong bang véi cac bén
ky hop ddng, bao gdm viéc cham tré vé ly trong thanh toan, tra
lai khdong chinh dang hodc giam gia khong chinh dang voi gia da
thoa thuan.

15. Thwe hién mua sam céng bang

Chuing ta sé thuc hién danh gia céng bang va hop ly trong viéc lwa
chon cac nha cung cép. Viéc lwa chon sé dwoc thuwe hién sau khi
danh gia toan dién cac yéu té nhw chat lwong sén pham, gia ca va
ngay giao hang, bao gébm ca hé théng tuan tha ctia nha cung cap
va cac nd lwc clia ho vé trach nhiém xa hoi. Chung ta sé khong
thwe hién cac hanh vi khéng cong béng, bao gdbm ca viéc déi xt
bat cong v6&i bat ky nha cung cp nao.

16. Kiém soat chat lwong va an toan clia san pham va dich vu

(a) Chung ta sé& lay va duy tri cac chirtng nhan vé I1SO ho&c cac
chirng nhan phu hop khac va sé tuan tha cac quy trinh ctia ho dé
tang cwdng dam bao chat lwong san phadm/dich vu va gitr dwoc
niém tin lién tuc clia khach hang.

(b) Chuing ta s& cung c&p cho khach hang ctia minh théng tin san
pham chinh xac.

(c) Chuing ta sé thiét ké va phat trién cac san phdm va quy trinh
san xuét ctia ching ta theo luat phap va tiéu chuan hién hanh vé
an toan san pham ciing nhw can nhic vé mat méi trwdng, an toan
va strc khade.

(d) Chuing ta sé& tuan tha cac quy trinh lién quan dén Bang di liéu
an toan (SDS) khi chiing ta cung c&p san phdm clia minh cho
khach hang va cac hang van tai.

(e) Chuing ta sé tuan tha cac diéu khoan va diéu kién nhw da théa
thuan trong hop ddng véi khach hang va dam bao do tin cay cla
tAt ca cac san phdm va dich vu ma chuing ta cung cap.

(f) Chung ta sé phan tng phu hop va luén coi sy an toan cla
khach hang va ngudi tiéu dung & wu tién hang dau trong trudng
hop xay ra tai han hodc bat ky sw ¢ ndo lién quan dén san pham/
dich vu ctia chuing ta.

17. Khéng c¢6 quan hé véi cac luc lwong chdng dbi xa hoi

Chuing ta sé khong lién quan dén cac luc lwgng chdng déi x& hoi.
Néu chiing ta nhan dwoc mét sy de doa hodc yéu cau tir cac luc
lwong d6, chiing ta s& tham van cac co quan hiru quan ngay lap
trc va s8 khong giai quyét tinh huéng bang céch tra tién cho cac
lwe lwgng nay hoac lam theo sw de doa hoac yéu cau cla chung.

18. Tuan tha luat phi canh tranh

Nhan vién Tosoh c6 thé khong duoc nhivng bén khac tuyén dung
néu khoéng cé s cho phép phu hop clia cong ty va ho khéng dwoc
lam céng viéc canh tranh v&i cong ty.

19. Liém chinh v& tai chinh, Quan ly hd so sé sach va Cong bb
kip thoi

(a) Chung ta sé tuan tha luat phap, quy dinh hién hanh va quy tac
ndi bd clia Tosoh va xtr ly tit ca cac giao dich kinh doanh bang
cach st dung cac quy trinh ké toan phu hop dé dam bao dd tin
cay cuia bao cdo tai chinh va thuc hién tat cd cac nghia vu thué
thich hop.
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(b) Chuing ta sé& quan ly va duy tri tAt ca hd so vé cac giao dich
va hoat dong kinh doanh ctia ching ta dung cach va phu hop véi
luat phap va quy dinh hién hanh ciing nhw cac quy tic noi bo lién
quan cua Tosoh.

(c) Chiing ta s& cung cap sw hop tac thich hop ddi véi viéc kiém tra
ndi bo va bén ngoai ciing nhw viéc diéu tra clia cac co quan cong
quyén va ching ta sé khdéng can tré ho bang cach virt bd, che gidu
hoéc gid mao hd so.

(d) Di v&i quan hé nha dau tw, ching ta sé tiét 16 thong tin kip
thoi va chinh xac lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty
va két qua tai chinh c6 thé anh hwéng I6n dén cac quyét dinh cia
nha dau tw.

20. Chinh sach vé& quyén s& hivu tri tué

(a) Chling ta sé c6 dwoc quyén sé hivu tri tué theo chién lugc va
st dung chiing vi loi ich t6i da clia cong ty.

(b) Chung ta sé chi str dung quyén s& hivu tri tué cGia bén thir ba
theo cac didu khoan hop ddng da théa thuan va sé khong st dung
ching mét cach bat hop phap.

(c) Chiing ta sé& khong vi pham quyén s& hibu tri tué clia bat ky bén
th» ba ndo. Ching ta sé khéng st dung ban sao phan mém bét
hop phap hoc bat ky théng tin nao duwoc tiét 16 cong khai, nhirng
tai san dwoc luat sang ché hodc ban quyén bao vé.

21. Quan ly va kiém soat théng tin bao mat

(a) Chung ta phai kiém soat chat ché thong tin bi mat clia cong ty
(bao gE‘)m ca cac bi mat thwong mai dwgc cac bén thir ba tiét 10
cho chiing ta). Nhan vién Tosoh khéng dwoc tiét 16 hodc str dung
thong tin bi mat clia cong ty vi bat ky muc dich nao khac ngoai viéc
thwe hién cac nhiém vu dwoc giao.

(b) Khi ching ta tiét 16 théng tin bi mat clia cong ty cho bén thi
ba trong viéc thwc hién nhiém vu dwoc giao, thi ching ta phai ky
mot thda thuan khong tiét 16 d& ngén chén viéc tiét 16 va str dung
trai phép.

(c) Chuing ta sé& khong lay bi mat thwong mai clia bén thir ba theo
cach sai trai.

(d) Chung ta sé khong str dung bi mat thwong mai clia cac bén
thir ba ma chung ta biét Ia d& gianh dwoc hodc c6 thé gianh dwoc
theo cach sai trai.

(e) Chuing ta sé& khong tiét 16 hodc st dung thong tin bi mat cua
cong ty sau khi roi khoi cong ty.

22. Cam giao dich noi gian

Néu mét nhan vién Tosoh dwoc théng bao vé& mét van dé quan
trong (Mot van dé& sé& anh huéng dén gia cb phiéu cia cong ty
theo quy dinh cGia phap luat vé mua ban chirng khoan va céng cu
tai chinh) lién quan dén Céng ty Tosoh, cong ty thudc Tap doan
Tosoh ho&c ddi tac kinh doanh ctia Tosoh, thi ho sé& khéng dwoc
ban hodc mua cb phiéu hoéc trai phiéu ctia céng ty lién quan cho
dén khi van dé quan trong dworc tiét 16 cong khai. Ngay ca khi cac
giao dich chirng khoan la gian tiép hoac khong kiém duoc bat ky
loi nhuan nao, thi viéc do cling khéng dwoc phép.

23. Kiém soat quyén gép chinh tri

Chung ta sé tuan thu luat phap hién hanh khi ching ta quyén gop
cho mét chinh tri gia, mot dang chinh tri hodc bat ky t& chirc chinh
tri nao khac.

lll. Déng goép cho sw phat trién bén vibng cua xa hoi

24. Bao ton va bao vé méi tridng

(a) Chung ta s8& ton trong gia tri bao tén va bao vé maéi trwong, va
chiing ta sé tuan tha luat phap, quy dinh hién hanh va cac quy tac
ndi bd ctia Tosoh.

(b) Chung ta sé chiu trach nhiém cho toan bé qua trinh ttr nghién
ctru va phat trién cho dén x Iy loai bd. Chting ta sé nd lwc dé giam
tiéu thu nguyén ligu, tiét kiém n&ng lwong, gidm chét thai va bao
vé moi trwong.
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(c) Chiing ta sé& giai quyét van dé bién ddi khi hau bang cach giam
lwgng khi thai nha kinh.

(d) Chuing ta sé phan tich tac dong sinh thai cla cac hoat dong
kinh doanh clia ching ta va cam két nd luc hwéng dén viéc bao
vé méi trrdng.

25. Chiu trach nhiém xa hoi

(a) Chung ta sé lién tuc nd lwc ddi méi cac san phdm va dich vu
g6p phan cho sw phat trién lanh manh ctia xa hdi, cung cap ngudn
cung san phadm dang tin cay va cé dwoc sw tin twéng cha xa hoi.

(b) Chung ta phai nhan ra rng sw phat trién x& hoi lanh manh chi
c6 thé dat dwoc khi mét cong ty ¢é dwoc sw tin twéng va hé tro chia
céc thanh vién trong x4 hoi. Chung ta sé tich cuc truyén tai thong
tin v&i cac bén lién quan khac xung quanh Téap doan Tosoh nhw
céac cb dong, dbi tac kinh doanh va cong ddng dia phwong. Ching
ta sé c6 gang tré thanh mdt doanh nghiép thinh vong va 1a thanh
vién hop tac va déng gép ctia cong ddng noi ching ta kinh doanh.

(c) Chung ta sé& ton trong va tiép tuc nang cao sw hidu biét cla
minh v& van héa va phong tuc cla cac khu vire khac.

(d) Chuing ta sé tiép tuc déng gép cho sw phat trién clia cac cong
ddng théng qua cac hoat déng kinh doanh ctia minh.

(e) Chiing ta s& hoan thanh vai tro 1a mét cong dan tét bang cach
chl dong tham gia vao cac hoat dong déng gop cho xa hoi.



